orupo boticdrio

beleza é o que a gente faz

Curitiba, 12 de julho de 2013.

Ban Ki-moon
Secretario Geral
Organizacao das Nac¢des Unidas

Sr. Secretario Geral,

O Grupo Boticario entende que a sustentabilidade é o ponto de partida para obter resultados,
rentabilidade, satisfacdo dos publicos de relacionamento e, por consequéncia, crescimento
continuo. Por essa razdo, a atuacdo da empresa é baseada em uma visdo de longo prazo,
considerando impactos sociais e ambientais, com desafios que vislumbramos até 2024.

Para que seja possivel atender todos os objetivos propostos, a empresa possui mecanismaos de
governanga para organizar a evolucdo pretendida, grupos de trabalho envolvidos no
detalhamento de agdes, metas e cronogramas. Para garantir o sucesso desejado, serd
necessario imprimir novos comportamentos, novos processos e permear esses temas por toda
a organizagdo, considerando as diferentes unidades de negdcios. E, para isso, todos os elos da
cadeia de valor precisam caminhar juntos, o que reforga a continuidade do trabalho que ja
fazemos e que estd direcionado para o engajamento e o envolvimento de todos os publicos
essenciais ao Grupo.

Adicionalmente, apoiamos iniciativas a partir do consistente e reconhecido investimento social
privado em meio ambiente, realizado ha 20 anos por meio da Fundag¢do Grupo Boticario de
Protecdo a Natureza.

Por meio do Relatério de Sustentabilidade 2012, compartilhamos nossas praticas e
reafirmamos nosso compromisso em apoiar e difundir os principios do Pacto Global,
evidenciando quais a¢Bes realizadas pelo Grupo Boticério estdo relacionadas com cada um
deles.

Atenciosamente,

Presidente executivo do Grupo Boticario
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